Osrodek Terapii Nerwic dla Dzieci i Mlodziezy z siedzibg w Orzeszu
SPZ0Oz

Osrodek jest jednostkag ochrony zdrowia Samorzadu Wojewddztwa Slgskiego.

Osrodek udziela swiadczen opieki zdrowotnej w rodzaju opieka psychiatryczna
i leczenie uzaleznien (uzaleznienia behawioralne).

Osrodek realizuje kontrakt z Narodowym Funduszem Zdrowia w zakresie
leczenia zaburzen nerwicowych dla dzieci i mtodziezy w stacjonarnym,
catodobowym Oddziale Leczenia Zaburzeh Nerwicowych dla Dzieci i Mtodziezy
(kod zakresu 04.4707.021.02).

Osrodek uzyskat akredytacje do prowadzenia stazu kierunkowego
(fakultatywnego) w oddziale w ramach specjalizacji psychiatria dzieci
I mtodziezy.

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

W przypadku problemow z dostepnoscig strony internetowej prosimy o kontakt.
Osobg odpowiedzialng jest Pani Monika Ferens, e-mail:
kancelaria@otnorzesze.pl. Kontaktowa¢ mozna sie takze dzwonigc na numer
telefonu +48 (32) 221 56 70. Tg samg drogg mozna sktada¢ wnioski o
udostepnienie informaciji niedostepnej oraz sktada¢ skargi na brak zapewnienia
dostepnosci.

Kazdy ma prawo do wystgpienia z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej
strony internetowej lub jakiegos$ jej elementu.

Mozna takze zazgda¢ udostepnienia informacji za pomocg alternatywnego
sposobu dostepu, na przyktad przez odczytanie niedostepnego cyfrowo
dokumentu, opisanie zawartosci filmu bez audiodeskrypcji itp.
Zadanie powinno zawiera¢ dane osoby zgtaszajgcej zadanie, wskazanie,
o ktérg strone internetowg chodzi oraz  sposdéb  kontaktu.
Jezeli osoba Zzgdajgca zgtasza potrzebe otrzymania informacji za pomoca
alternatywnego sposobu dostepu, powinna takze okreslic dogodny dla niej
sposob przedstawienia tej informaciji.

OTN Orzesze powinien zrealizowa¢ zgdanie niezwtocznie, nie poézniej niz
w ciggu 7 dni od dnia wystgpienia z zgdaniem. Jezeli dotrzymanie tego terminu
nie jest mozliwe, OTN Orzesze niezwtocznie informuje o tym wnoszgcego
zgdanie, kiedy realizacja zgdania bedzie mozliwa, przy czym termin ten nie
moze by¢ dtuzszy niz 2 miesigce od dnia wystgpienia z Zzgdaniem.


mailto:kancelaria@otnorzesze.pl

Jezeli zapewnienie dostepnosci cyfrowej nie jest mozliwe, OTN Orzesze moze
zaproponowac alternatywny sposob dostepu do informacii.

W przypadku, gdy OTN Orzesze odmowi realizacji zgdania zapewnienia
dostepnosci lub alternatywnego sposobu dostepu do informacji, wnoszgcy
zgdanie mozne ztozyC skarge w sprawie zapewniana dostepnosci cyfrowej
strony internetowej lub elementu strony internetowe.

Po wyczerpaniu wskazanej wyzej procedury mozna takze ztozy¢ wniosek do
Rzecznika Praw Obywatelskich.

Dostepnos¢ architektoniczna

Osrodek Terapii Nerwic dla Dzieci i Mtodziezy posiada wystarczajgcg ilosé
miejsc parkingowych zaréwno dla pracownikéw jak i pacjentow Osrodka.
Parking przy Osrodku nie udostepnia specjalnych i oznakowanych miejsc
parkingowych.

Do budynku Osrodka prowadzi jedno wejscie gtdwne ze schodami bez podjazdu
i bez platformy przyschodowej).

Na pierwsze pietro prowadzg schody (brak windy). Budynek nie jest
wyposazony w urzgdzenia dla oséb niewidomych i stabowidzgcych.

Toalety nie sg dostosowane dla potrzeb osdb niepetnosprawnych.
Do budynku mozna wejs¢ z psem asystujgcym i psem przewodnikiem.

W budynku nie ma oznaczen w alfabecie brajla ani oznaczen kontrastowych lub
w druku powiekszonym dla osob niewidomych i stabowidzgcych. W budynku nie
mozna skorzystac z ttumacza polskiego jezyka migowego.


https://www.rpo.gov.pl/content/jak-zglosic-sie-do-rzecznika-praw-obywatelskich

